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ໃບແຈງ້ການເລ ື່ ອງຂ ປ້ະຕິບດັການເກບັຮກັສາຄວາມລບັ 
 

ພະແນກບ ລິການດາ້ນສຂຸະພາບຈດິ, ການນ  າໃຊສ້ານເຄມທີີື່ ຜິດ ແລະການເພິື່ ງພາອາໄສ ((MHCADSD) ຂອງແຂວງຄງິ (King County) 

ວກິດິການ ແລະການບ ລິການທີື່ ມຂີ ຜ້ກູມດັ 

ວນັທີມຜີນົບງັຄບັໃຊ:້  1 ກນັຍາ 2013 

ໃບແຈງ້ການນີອ້ະທິບາຍໃຫຮູ້ວ້ ື່າອາດຈະມກີານນ  າໃຊ ້ແລະເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູທາງການແພດກື່ຽວກບັຕວົທື່ານແນວໃດ ແລະທື່ານຈະສາມາດເຂ້ົາເຖງິຂ ມ້ນູນີໄ້ດແ້ນວໃດ   

ກະລນຸາກວດກາທບົທວນເບິື່ ງຢື່າງລະອຽດ 

ກດົໝາຍກ  ານດົໃຫພ້ວກເຮົາຕອ້ງຮກັສາຄວາມລບັກ ື່ຽວກບັຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານ ແລະເພ ື່ ອແຈງ້ໃຫທ້ື່ານຊາບ ຖາ້ຫາກມກີານລະເມດີຂ ມ້ນູສຂຸະພາບທີື່ ໄດຮ້ບັປກົປ້ອງທີື່ ບ ື່ ປອດ

ໄພຂອງທື່ານ  ພວກເຮົາຍງັໄດຖ້ ກຮຽກຮອ້ງໃຫອ້ອກ ໃບແຈງ້ການນີໃ້ຫ ້ກບັທື່ານ, ເຊິື່ ງຈະອະທິບາຍໃຫຮູ້ວ້ ື່າພວກເຮົາອາດຈະໃຊຂ້ ມ້ນູກ ື່ຽວກບັທື່ານແນວໃດ ແລະພວກເຮົາຈະສາ 

ມາດເອົາຂ ມ້ນູນ ັນ້ໃຫ ້ຫ   “ເປີດເຜີຍ” ໃຫກ້ບັຜູອ້ ື່ ນໄດເ້ມ  ື່ອໃດ   ທື່ານຍງັມສີດິຕ ື່ ກບັຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານທີື່ ໄດອ້ະທິບາຍໄວ ້ຢູື່ໃນໃບແຈງ້ການນີ ້ ກດົໝາຍຍງັກ  ານດົໃຫ ້

ພວກເຮົາຕອ້ງປະຕິບດັຕາມຂ ກ້  ານດົຂອງໃບແຈງ້ການນີ ້  

ຄ  າວື່າ “ຂ ມ້ນູ” ຫ   “ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບ” ຢູື່ໃນໃບແຈງ້ການນີ ້ປະກອບມຂີ ມ້ນູໃດໜ ື່ ງທີື່ ພວກເຮົາຮກັສາໄວເ້ພ ື່ ອໃຫສ້າມາດນ  າໃຊເ້ຂ້ົາ ໄປລະບຕຸວົທື່ານຢື່າງສມົເຫດສມົຜນົ ແລະມສີື່ວນ 

ພວົພນັກບັສະພາບສຂຸະພາບທາງພ ດຕິກ  າຂອງທື່ານ, ການສະໜອງການບ ລິ ການສຂຸະພາບໃຫທ້ື່ານ, ຫ  ການຊ  າລະຄື່າການດແູລສຂຸະພາບດ ັື່ງກ ື່າວ   

ພວກເຮົາມສີດິປື່ຽນແປງຂ ປ້ະຕິບດັການເກບັຮກັສາຄວາມລບັຂອງພວກເຮົາ ແລະບນັດາຂ ກ້  ານດົຂອງໃບແຈງ້ການນີ ້  ຖາ້ພວກເຮົາເຮັດການປື່ຽນແປງທີື່ ສ  າຄນັຕ ື່ ຂ ປ້ະຕິບດັ 

ການເກບັຮກັສາຄວາມລບັຂອງພວກເຮົາ, ພວກເຮົາຈະດດັແກໃ້ບແຈງ້ການນີ ້  ທື່ານ ອາດຈະໄດຮ້ບັສ  າເນົາໃບແຈງ້ການສະບບັອອກເມ ື່ອບ ື່ ດນົມານີ ້ໂດຍການໂທຫາ ແລະຂ ເອົາ 

ມນັ ຫ  ໂດຍການເຂ້ົາໄປເອົາຢູື່ທີື່ ຫອ້ງການຂອງພວກເຮົາ  ທກຸກ ລະນຂີອງການປື່ຽນແປງ, ພວກເຮົາຈະເອົາແຈງ້ການສະບບັປບັປງຸລງົໃນເວັບໄຊທຂ໌ອງພວກເຮົາທີື່  

http://www.kingcounty.gov/healthservices/MentalHealth.aspx. ພວກເຮົາສະຫງວນສດິທີື່ ຈະບງັຄບັໃຊໃ້ບແຈງ້ການສະບບັປບັປງຸ ຫ  ປື່ຽນແປງຂ ມ້ນູທີື່ ພວກເຮົາມຢີູື່ແລວ້ 

ຫ  ຕ ື່ ກບັຂ ມ້ນູທີື່ ພວກເຮົາ ຈະໄດຮ້ບັໃນອະນາຄດົ  

 

ວທີິການທີື່ ພວກເຮົາຈະນ  າໃຊ ້ຫ  ເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູ 

ພວກເຮົາຕອ້ງ ໃຊ ້ແລະເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານເພ ື່ ອໃຫຂ້ ມ້ນູນ ັນ້: 

 ແກື່ທື່ານ ຫ  ຜູໃ້ດຜູໜ້ ື່ ງທີື່ ມສີດິຕາງໜາ້ທື່ານຕາມກດົໝາຍ (ຜູຕ້າງໜາ້ສື່ວນຕວົຂອງທື່ານ) ເພ ື່ ອປະຕິບດັ ສດິຂອງທື່ານຕາມທີື່ ໄດອ້ະທິບາຍໄວຢູ້ື່ໃນໃບແຈງ້ການນີ;້ ແລະ  

 ແກື່ເລຂາຂອງກມົການບ ລິການມະນດຸ ແລະສຂຸະພາບ, ຖາ້ມຄີວາມຈ  າເປັນ, ເພ ື່ ອໃຫຄ້ວາມລບັຂອງທື່ານ ໄດຮ້ບັການປກົປ້ອງ   

ພວກເຮົາມສີດິ ໃຊ ້ແລະເປີດເຜີຍ ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບເພ ື່ ອການປິື່ ນປວົຂອງທື່ານ, ເພ ື່ ອຈ ື່າຍຄື່າການບ ລິການດແູລສຂຸະ ພາບທີື່ ທື່ານໄດຮ້ບັ, ແລະເພ ື່ ອດ  າເນນີທລຸະກດິຂອງພວກເຮົາ   

ຕວົຢື່າງ, ພວກເຮົາອາດຈະໃຊ ້ຫ  ເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສ ຸຂະພາບຂອງທື່ານ: 

 ເພ ື່ ອການປິື່ ນປວົ   ພວກເຮົາອາດຈະໃຊ ້ຫ  ເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບເພ ື່ ອຊື່ວຍໃນການປິື່ ນປວົຂອງທື່ານ ຫ   ການປະສານງານເລ ື່ ອງການດແູລຂອງທື່ານ  ຕວົຢື່າງ, ພວກເຮົາ 

ອາດຈະເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູໃຫກ້ບັຜູໃ້ຫກ້ານດແູລສຂຸະພາບອ ື່ ນທີື່ ມສີ ື່ວນພວົພນັຢູື່ໃນການດແູລຂອງທື່ື່ານ  

 ເພ ື່ ອການຈ ື່າຍ ຄື່າປະກນັໄພທີື່ ຄບົກ  ານດົກບັພວກເຮົາ ແລະເພ ື່ ອກ  ານດົຂອບເຂດການປະກນັໄພຂອງທື່ານ   ຕວົຢື່າງ, ພວກເຮົາສະເໜີຂ ການຊ  າລະຈາກກມົການບ ລິການ 

ມະນດຸແລະສງັຄມົ (DSHS) / ອງົການດແູລສຂຸະພາບ (HCA) ຂອງລດັວ ຊງິຕນັ  ເພ ື່ ອອະນຍຸາດການຊ  າລະ, ທາງ DSHS/HCA ຈ  າເປັນຕອ້ງມຂີ ມ້ນູເຊັື່ ນ: ການບ ົື່ງ 

ມະຕິພະຍາດຂອງທື່ານ, ການບ ລິການທີື່ ໄດເ້ຮັດ ຫ  ການດແູລຕາມ ທີື່ ໄດແ້ນະນ  າ   

 ສ  າລບັການດ  າເນນີການດແູລສຂຸະພາບ   ພວກເຮົາອາດຈະໃຊ ້ຫ  ເປີດເຜີຍ ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຕາມທີື່ ຈ  າເປັນ ເພ ື່ ອດ  າເນນີການ ແລະຄຸມ້ຄອງຈດັການກດິຈະກ  າທາງທລຸະກດິ 

ຂອງພວກເຮົາທີື່ ກ ື່ຽວຂອ້ງກບັການໃຫ ້ແລະການຈດັການດແູລສຂຸະພາບຂອງທື່ານ  ຕວົຢື່າງ, ພະນກັງານອາດຈະທບົທວນບນັທ ກຕື່າງໆ ເພ ື່ ອປະເມນີຄນຸນະພາບ ແລະ 

ປບັປງຸການບ ລິການຕື່າງໆ, ດ  າເນນີການປະເມນີຜນົໂຄງການ, ທບົທວນເງ ື່ອນ ໄຂປະສບົການ ແລະຜນົງານການປະຕິບດັຂອງຜູໃ້ຫກ້ານບ ລິການສຂຸະພາບ ແລະເພ ື່ ອ 

ຝ ກອບົຮມົໃຫກ້ບັ ພະນກັງານຂອງພວກເຮົາ  

ພວກເຮົາອາດຈະໃຊ ້ຫ  ເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານພາຍໃຕສ້ະພາບການທີື່ ຈ  າກດັເພ ື່ ອຈດຸປະສງົຕ ື່ ໄປນີຄ້ :  

 ໃຫກ້ບັຍາດພີື່ ນອ້ງໃກຊ້ດິ ຖາ້ທື່ານຖ ກກກັຮກັສາຕວົໄວເ້ພ ື່ ອການປິື່ ນປວົໂດຍບ ື່ຜື່ານຄວາມສະໝກັໃຈ  ພວກເຮົາມໜີາ້ທີື່ ຕອ້ງປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍຂອງລດັ ເພ ື່ ອໃຊຄ້ວາມ 

ພະຍາຍາມຢື່າງດໃີນການບອກ ຄວາມເປັນຈງິ ແລະສະຖານທີື່ ບື່ອນກກັຕວົທື່ານໄວປິ້ື່ ນປວົ   

 ຕາມກດົໝາຍກ  ານດົ ຫ  ອະນຍຸາດ   ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູເມ  ື່ອກດົໝາຍກ  ານດົ ຫ  ອະນຍຸາດໃຫ ້ເປີດເຜີຍ  

 ສ  າລບັກດິຈະກ  າການກວດຕິດຕາມສຂຸະພາບ ໃຫກ້ບັອງົການກວດຕິດຕາມສຂຸະພາບຕ ື່ ກບັກດິຈະກ  າຕື່າງໆ ທີື່ ກດົໝາຍອະນຍຸາດເຊັື່ ນ: ການສ ບສວນການອອກໃບອະນຍຸາດ, 

ການກວດສອບຂອງລດັຖະບານ ແລະການ ສ ໂ້ກງ ແລະການປະພ ດໄປໃນທາງທີື່ ຜິດ   

 ສ  າລບັກດິຈະກ  າສາທາລະນະສກຸ ເຊັື່ ນ: ການລາຍງານ ຫ  ການປ້ອງກນັການແພື່ລະບາດຂອງພະຍາດ  

 ສ  າລບັຈດຸປະສງົຂອງການບນັເທົາທກຸຈາກໄພພິບດັ   ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູກ ື່ຽວກບັທື່ານ ເພ ື່ ອຊື່ວຍ ໃນຄວາມພະຍາຍາມບນັເທົາທກຸຈາກໄພພິບດັ   

 ເພ ື່ ອລາຍງານເລ ື່ ອງທີື່ ສງົໄສກື່ຽວກບັການນ  າໃຊໄ້ປໃນທາງທີື່ ຜິດ ຫ  ລະເລີຍ ຕ ື່ ອງົການຕື່າງໆຂອງລດັຕາມກດົ ໝາຍກ  ານດົ   

 ສ  າລບັການດ  າເນນີການຮອ້ງຟ້ອງຫາຄວາມຍຕິຸທ  າ ຫ  ທາງດາ້ນການບ ລິຫານ ເຊັື່ ນ: ການຕອບຮບັຕ ື່ ຄ  າສ ັື່ງຂອງ ສານ, ໝາຍຄ ົນ້ຕວົ ຫ  ໝາຍຮຽກຕວົ   

 ສ  າລບັຈດຸປະສງົການບງັຄບັໃຊກ້ດົໝາຍ ຕາມກດົໝາຍອະນຍຸາດ ຫ  ຮຽກຮອ້ງ   

 ສ  າລບັບື່ອນລງົໂທດ ຫ  ກກັຂງັ ຖາ້ທື່ານຢູື່ໃນຄກຸ ຕາມທີື່ ມຄີວາມຈ  າເປັນສ  າລບັສຂຸະພາບຂອງທື່ານ ແລະສຂຸະ ພາບ ແລະຄວາມປອດໄພຂອງຜູອ້ ື່ ນ  

 ສ  າລບັການເຮັດໜາ້ທີື່ ຂອງລດັຖະບານອນັພິເສດ ເຊັື່ ນ: ກດິຈະກ  າທາງທະຫານ ແລະນກັຮບົເກົື່ າ, ຄວາມໝັນ້ ຄງົຂອງຊາດ ແລະກດິຈະກ  າກດົລບັ, ແລະການບ ລິການ 

ປ້ອງກນັປະທານປະເທດ ແລະຜູອ້ ື່ ນໆ   

 ສ  າລບັການຊດົເຊຍີຂອງຜູເ້ຮັດວຽກ ຕາມທີື່ ໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດໂດຍ, ຫ  ໃນລະດບັທີື່ ຈ  າເປັນເພ ື່ ອປະຕິບດັຕາມ ກດົໝາຍການຊດົເຊຍີຜູເ້ຮັດວຽກຂອງລດັ  

 ສ  າລບັຈດຸປະສງົຂອງການຄ ົນ້ຄວາ້ ຖາ້ການຄ ົນ້ຄວາ້ໄດຮ້ບັການອະນມຸດັ ແລະມນີະໂຍບາຍປກົປ້ອງຄວາມລບັ ຂອງທື່ານ  

ກມົການບ ລິການມະນດຸ ແລະຊຸມຊນົ 

ພະແນກບ ລິການດາ້ນສຂຸະພາບຈດິ, ການນ  າໃຊສ້ານເຄມທີີື່ ຜິດ ແລະການເພິື່ ງພາອາໄສ 

ອາຄານ Chinook Building, CNK-HS-0400, 401 Fifth Avenue, Suite 400, Seattle, WA 98104 

206 263-9000 TTY/TDD: 206-205-0569 

http://www.kingcounty.gov/healthservices/MentalHealth.aspx 
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 ໃຫກ້ບັເຈົາ້ໜາ້ທີື່ ສ ບສວນການເສຍຊວີດິ, ຜູກ້ວດທາງດາ້ນການແພດ, ຫ  ຜູປ້ະກອບງານສບົ ທີື່ ເປັນໄປ ຕາມກດົໝາຍ ເພ ື່ ອເຮັດໃຫເ້ຂົາເຈົາ້ສາມາດດ  າເນນີໜາ້ທີື່ ໄດ ້  

 ໃຫກ້ບັບນັດາຄູື່ຮ ື່ວມທລຸະກດິ ທີື່ ເຮັດໜາ້ທີື່ ໃນນາມຂອງພວກເຮົາ ຫ  ໃຫກ້ານບ ລິການກບັພວກເຮົາ ຖາ້ຂ ມ້ນູ ມຄີວາມຈ  າເປັນຕ ື່ ການເຮັດໜາ້ທີື່  ຫ  ການບ ລິການດ ັື່ງກ ື່າວ   

ພາຍໃຕສ້ນັຍາຂອງພວກເຮົາ, ຄູື່ຮ ື່ວມທລຸະກດິຂອງ ພວກເຮົາໄດຖ້ ກຮຽກຮອ້ງໃຫປ້ກົປ້ອງຄວາມລບັຂ ມ້ນູຂອງທື່ານ ແລະບ ື່ອະນຍຸາດໃຫໃ້ຊ ້ຫ  ເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູໃດໜ ື່ ງ 

ນອກເໜ ອຈາກທີື່ ໄດລ້ະບໄຸວຢູ້ື່ໃນສນັຍາຂອງພວກເຮົາ   

 ສ  າລບັຈດຸປະສງົການແຈງ້ການລະເມດີຂ ມ້ນູ  ພວກເຮົາອາດຈະໃຊຂ້ ມ້ນູຜູຕິ້ດຕ ື່ ຂອງທື່ານ ເພ ື່ ອໃຫກ້ານແຈງ້ ການຕາມກດົໝາຍຕ ື່ ກບັການໄດມ້າ, ການເຂ້ົາເຖງິ, ຫ  ການເປີດເຜີຍ 

ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບ  

 ສື່ວນໃຫຍື່ຂອງການນ  າໃຊ ້ແລະການເປີດເຜີຍບນັທ ກການປິື່ ນປວົທາງດາ້ນຈດິວທິະຍາ, ການນ  າໃຊ ້ແລະການເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບທີື່ ໄດຮ້ບັການປກົປ້ອງເພ ື່ ອຈດຸປະສງົດາ້ນ

ການຕະຫ າດ ແລະການເປີດເຜີຍທີື່ ປະກອບເປັນການຂາຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບທີື່ ໄດຮ້ບັການປກົປ້ອງຕອ້ງການໃຫມ້ກີານອະນຍຸາດຂອງທື່ານ. ການນ  າໃຊ ້ແລະການເປີດເຜີຍ

ອ ື່ ນທີື່ ບ ື່ ໄດອ້ະທິບາຍໄວຢູ້ື່ໃນໃບແຈງ້ການນີແ້ມ ື່ນຈະເຮັດໄດຕ້າມຄ  າຍນິຍອມເປັນລາຍລກັອກັ ສອນຂອງທື່ານເທົື່ ານ ັນ້.  

ສດິຕ ື່ ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານ 

ບນັທ ກສຂຸະພາບ ແລະການໂຄສະນາທີື່ ພວກເຮົາສາ້ງຂ ນ້ ແລະຮກັສາໄວແ້ມ ື່ນຊບັສນິຂອງພະແນກບ ລິການດາ້ນ ສຂຸະພາບຈດິ, ການນ  າໃຊສ້ານເຄມທີີື່ ຜິດ 

ແລະການເພິື່ ງພາອາໄສຂອງແຂວງຄງິ (King County).  ເຖງິແນວໃດກ ື່ຕາມ, ປກົກະຕິແລວ້ນ ັນ້ ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຢູື່ໃນບນັທ ກນ ັນ້ແມ ື່ນເປັນຂອງທື່ານ. ທື່ານມສີດິທີື່ ຈະ:  

 ຮບັເອົາສ  າເນົາ ໃບແຈງ້ການຂ ປ້ະຕິບດັການເກບັຮກັສາຄວາມລບັເປັນເຈຍ້ສ  າລບັ (“ໃບແຈງ້ການ”) ຂ ມ້ນູສຂຸະ ພາບທີື່ ໄດຮ້ບັການປກົປ້ອງນ ັນ້ຈາກພວກເຮົາໄດ ້ 

 ຂ ໃຫຈ້  າກດັ ການນ  າໃຊ ້ຫ  ການເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບສ  າລບັການປິື່ ນປວົ, ການຊ  າລະ ຫ  ການດ  າເນນີການດ ູແລສຂຸະພາບ   ທື່ານຈະຕອ້ງສ ົື່ງໃບສະເໜີນີເ້ປັນລາຍລກັອກັສອນ 

ໄປຫາຫວົໜາ້ຝື່າຍບ ລິການດາ້ນວກິດິການ ແລະການບ ລິການທີື່ ມຂີ ຜ້ກູມດັຢູື່ທີື່ ຫອ້ງການຂອງພວກເຮົາ   ພວກເຮົາຈ  າເປັນຕອ້ງໃຫຕ້າມຄ  າສະເໜີ, ແຕື່ ພວກເຮົາຈະປະຕິບດັຕາມ 

ຄ  າສະເໜີທີື່ ໄດອ້ອກໃຫ ້  

 ໃບສະເໜີທີື່ ທື່ານໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫກ້ວດກາ ແລະຊ ເ້ອົາສ  າເນົາບນັທ ກທາງດາ້ນສຂຸະພາບຂອງທື່ານ  ທື່ານຈະຕອ້ງເຮັດການສະເໜີນີເ້ປັນລາຍລກັອກັສອນ  ພວກເຮົາມຟີອມ 

ຕ ື່ ກບັການສະເໜີປະເພດນີໃ້ຫຢູ້ື່   

 ຍກົເລີກການໃຫສ້ດິມາກ ື່ອນ ເພ ື່ ອໃຊ ້ຫ  ເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບ ໂດຍການແຈງ້ເປັນລາຍລກັອກັສອນໃຫກ້ບັ ພວກເຮົາ   ມຟີອມໃຫຢູ້ື່ຕາມຈດຸປະສງົນີ ້  ການຖອນຄ  າສະເໜີ 

ຂອງທື່ານຈະບ ື່ມຜີນົຕ ື່ ຂ ມ້ນູທີື່ ໄດເ້ປີດ ເຜີຍອອກໄປແລວ້ນ ັນ້   ມນັຈະບ ື່ ກະທບົຕ ື່ ການດ  າເນນີການໃດໜ ື່ ງທີື່ ໄດເ້ຮັດກ ື່ອນທີື່ ພວກເຮົາໄດຮ້ບັການຖອນ ຄ  າສະເໜີເປັນລາຍລກັ 

ອກັສອນ  

 ການສະເໜີທີື່ ພວກເຮົາແກໄ້ຂ ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບໃດໜ ື່ ງໄດນ້  າໃຊເ້ຂ້ົາໃນການກ  ານດົກ ື່ຽວກບັການດແູລຂອງທື່ານ, ລວມທງັບນັທ ກການປິື່ ນປວົ ຫ  ການຊ  າລະ   ເພ ື່ ອດ  າເນນີການນ ັນ້, 

ທື່ານຈະຕອ້ງຍ ື່ ນໃບສະເໜີໃຫກ້ບັ ຫວົໜາ້ຝື່າຍບ ລິການດາ້ນວກິດິການ ແລະການບ ລິການທີື່ ມຂີ ຜ້ກູມດັ ແລະບອກພວກເຮົາວື່າເປັນຫຍງັທື່ານຈິື່ງ ເຊ ື່ ອວື່າຂ ມ້ນູບ ື່ ຖ ກຕອ້ງ   

ພວກເຮົາອາດຈະປະຕິເສດຄ  າສະເໜີຂອງທື່ານຕ ື່ ກບັການແກໄ້ຂ ຖາ້ຫາກວື່າບ ື່ ສະເໜີ ເປັນລາຍລກັອກັສອນ ຫ  ບ ື່ ມເີຫດຜນົຕ ື່ ການສະເໜີນ ັນ້   

ພວກເຮົາຍງັອາດຈະປະຕິເສດຄ  າສະເໜີຂອງທື່ານ ຖາ້ ທື່ານຂ ໃຫພ້ວກເຮົາແກໄ້ຂຂ ມ້ນູສຂຸະພາບທີື່ : 

o ບ ື່ ແມ ື່ນພວກເຮົາສາ້ງຂ ນ້, ນອກຈາກວື່າທື່ານໃຫຫ້ ກັຖານອນັເໝາະສມົທີື່ ວື່າບກຸຄນົ ຫ  ໜື່ວຍງານໃດໜ ື່ ງ 

ທີື່ ໄດສ້າ້ງຂ ມ້ນູສຂຸະພາບນ ັນ້ບ ື່ ຢູື່ທີື່ ຈະດ  າເນນີການຕາມຄ  າສະເໜີຂອງທື່ານ  

o ບ ື່ຢູື່ໃນພາກສື່ວນຂ ມ້ນູສຂຸະພາບທີື່ ພວກເຮົາຮກັສາໄວ ້ເພ ື່ ອເຮັດການກ  ານດົກ ື່ຽວກບັການດແູລຂອງ ທື່ານ; 

o ບ ື່ຢູື່ໃນພາກສື່ວນຂ ມ້ນູສຂຸະພາບທີື່ ທື່ານຈະໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫກ້ວດກາ ຫ  ອດັສ  າເນົາ; ຫ   

o ຖ ກຕອ້ງ ແລະສມົບນູແລວ້  

ຖາ້ການສະເໜີຂອງທື່ານຂ ແກໄ້ຂຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານຖ ກປະຕິເສດ, ພວກເຮົາຈະສ ົື່ງໜງັສ ໃຫກ້ບັທື່ານໂດຍ ບອກເຖງິເຫດຜນົຂອງການປະຕິເສດນ ັນ້   ທື່ານອາດຈະຂຽນ 

ເອກະສານຮອ້ງຮຽນ ຖາ້ຄ  າສະເໜີຂອງທື່ານຖ ກປະຕິເສດ  ທື່ານອາດຈະບອກໃຫເ້ອົາການແກໄ້ຂທີື່ ໄດສ້ະເໜີຂອງທື່ານ ແລະຄ  າປະຕິເສດຂອງພວກເຮົາປະກອບໃສື່ກບັ 

ການເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບໃນຕ ື່ໜາ້ທງັໝດົທີື່ ເປັນຫວົຂ ກ້ານສະເໜີຂອງທື່ານ  ຖາ້ທື່ານເລ ອກທີື່  ຈະສ ົື່ງເອກະສານຮອ້ງຮຽນ, ພວກເຮົາອາດຈະກະກຽມໃບຄດັຄາ້ນ 

ຕ ື່ ກບັໃບສະເໜີຮອ້ງຮຽນຂອງທື່ານ  ໃນກ ລະນນີີ,້ ພວກເຮົາຈະປະກອບໃບສະເໜີ ແລະໃບຄດັຄາ້ນ (ພອ້ມທງັໃບສະເໜີ ແລະໃບປະຕິເສດສະບບັຕ ົນ້) ໃສື່ກບັການເປີດເຜີຍ 

ຂ ມ້ນູສຂຸະພາບໃນຕ ື່ໜາ້ທງັໝດົທີື່ ເປັນຫວົຂ ກ້ານສະເໜີຂອງທື່ານ   

 ໃບສະເໜີທີື່ ພວກເຮົາເອົາໃຫກ້ບັທື່ານພອ້ມກບັບນັຊກີານເປີດເຜີຍ ພວກເຮົາໄດເ້ຮັດໃບຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານ ເປັນເວລາຫກົປີມາກ ື່ອນ   

ບນັຊລີາຍການຈະບ ື່ລວມມກີານເປີດເຜີຍຂ ມ້ນູສຂຸະພາບສະເພາະຂອງທື່ານເຊັື່ ນ: ບນັດາຂ ມ້ນູທີື່ ໄດສ້າ້ງຂ ນ້ມາເພ ື່ ອຈດຸປະສງົຂອງການປິື່ ນປວົ, ການຊ  າລະ 

ແລະການດ  າເນນີການດແູລສຂຸະພາບ ຫ  ການເປີດເຜີຍທີື່ ທື່ານໄດຮ້ບັສດິເປັນລາຍລກັອກັສອນ   ພວກເຮົາມຟີອມຕ ື່ ກບັການສະເໜີປະເພດນີໃ້ຫຢູ້ື່   

 ຂ ໃຫພ້ວກເຮົາສ ື່ ສານ ກບັທື່ານກື່ຽວກບັຂ ມ້ນູສຂຸະພາບຂອງທື່ານດວ້ຍວທີິການອ ື່ ນ ຫ  ຢູື່ສະຖານທີື່ ອ ື່ ນ   ກະລນຸາເຮັດຄ  າສະເໜີຂອງທື່ານເປັນລາຍລກັອກັສອນ, ເຊັນ ແລະໃສື່ 

ວນັທີພອ້ມ   ພວກເຮົາຈະເອົາໃຈໃສື່ພິຈາລະນາ ທກຸການສະເໜີທີື່ ມເີຫດມຜີນົ   ທື່ານບ ື່ ຈ  າເປັນຕອ້ງໃຫເ້ຫດຜນົຕ ື່ ການສະເໜີ; ແຕື່ການສະເໜີຂອງທື່ານຈະຕອ້ງລະບວຸື່າ 

ທື່ານຢາກຈະໃຫຕິ້ດຕ ື່ ກບັຄ ນດວ້ຍວທີິໃດ ຫ  ຢູື່ໃສ  

ເພ ື່ ອຂ ຄວາມຊື່ວຍເຫ  ອ ຫ  ການຮຽກຮອ້ງ 

ຖາ້ທື່ານມຄີ  າຖາມ, ຕອ້ງການຂ ມ້ນູເພີື່ ມເຕີມ, ຫ  ຢາກຈະລາຍງານບນັຫາກື່ຽວກບັການຈດັການກບັຂ ມ້ນູຂອງທື່ານ, ທື່ານອາດຈະຕິດຕ ື່ ກບັຫວົໜາ້ຝື່າຍບ ລິການດາ້ນວກິດິການ 

ແລະການບ ລິການທີື່ ມຂີ ຜ້ກູມດັທີື່ ເບີໂທ 206-263-9000. 

ຖາ້ທື່ານເຊ ື່ ອວື່າ ສດິທິສື່ວນຕວົຂອງທື່ານຖ ກລະເມດີ, ທື່ານອາດຈະສ ົື່ງຄ  າຮອ້ງຮຽນເປັນລາຍລກັອກັສອນໄປຫາ ຫວົໜາ້ຝື່າຍບ ລິການດາ້ນວກິດິການ ແລະການບ ລິການທີື່ ມຂີ ຜ້ກູມດັ 

ໄດຕ້າມທີື່ ຢູື່ນີຄ້ : 401 Fifth Avenue, Suite 400, Seattle, WA 98104.  ທື່ານຍງັອາດຈະຍ ື່ ນຄ  າຮອ້ງຮຽນກບັທາງເລຂາທິການໜື່ວຍບ ລິການມະນດຸ ແລະສຂຸະພາບ 

ຂອງສະຫະລດັໄດ.້ 

ພວກເຮົາເຄົາລບົຕ ື່ ສດິທິຂອງທື່ານທີື່ ຈະຍ ື່ນຄ  າຮອ້ງຮຽນກບັພວກເຮົາ ຫ  ກບັທາງເລຂາທິການໜື່ວຍບ ລິການມະນດຸ ແລະສຂຸະພາບຂອງສະຫະລດັ.  

ຖາ້ທື່ານເລ ອກທີື່ ຈະໃຊກ້ານດ  າເນນີການນີ,້ ພວກເຮົາຈະບ ື່ແກແ້ຄນ້ໃດຕ ື່ ກບັ ທື່ານ. 

ພວກເຮົາມເີວັບໄຊທທີ໌ື່ ໃຫຂ້ ມ້ນູກ ື່ຽວກບັພວກເຮົາ.  ເພ ື່ ອຜນົປະໂຫຍດຂອງທື່ານ, ໃບແຈງ້ການນີແ້ມ ື່ນມຢີູື່ໃນ ເວັບໄຊທຕ໌ ື່ ໄປນີຄ້ : 

http://www.kingcounty.gov/healthservices/MentalHealth.aspx 

http://www.kingcounty.gov/healthservices/MentalHealth.aspx

